
 تاریخ:

 سنجی مشتریانفرم نظر 

 
 □ ندارد    □دارد     پیوست:

 

 نام و نام خانوادگی مشتری/کارفرما: :CRMکارشناس 

 FPD0128-02/01 کد فرم:

 

 ⃝وارانتی )غیر گارانتی(                        ⃝گارانتی           وضعیت دستگاه:     شماره پذیرش:                                             کد نمایندگی:                       

ل سکونت:                    سن:                       نام و نام خانوادگی )مالک(:                                       شماره تماس:                                           شهر مح

 تحصیلات:    

ل سکونت:                     سن:                      نام و نام خانوادگی )آورنده(:                                     شماره تماس:                                           شهر مح

 تحصیلات: 

 سال ساخت:                                            شماره شاسی:                            سری ماشین:                                                         

 تاریخ مراجعه:                                                       کیلومتر خودرو در زمان مراجعه:

  علت مراجعه:

 ردیف 
 سوالات 

عالی

5 

خوب

4 

متوسط 

3 

 بد

2 

خیلی بد     

1 

نظری  

 ندارم 

             از مدت زمان صرف شده جهت تعمیر و تحویل خودرو چقدر رضایت دارید؟  1

             از کیفیت خدمات چقدر رضایت دارید؟  2

             از هزینه پرداخت شده جهت قطعات چقدر رضایت دارید؟  3

             رضایت دارید؟ از هزینه پرداخت شده جهت اجرت چقدر  4

             از توضیح فاکتور هنگام ترخیص چقدر رضایت دارید؟ 5

             از رفتار و برخورد پرسنل چقدر رضایت دارید؟ 6

             از سهولت دسترسی به نمایندگی های شرکت چقدر رضایت دارید؟ 7

  بله                          خیر  سایت، اینستاگرام و....( اطلاع دارید؟ آیا از وجود شبکه های ارتباطی شرکت )وب   8
             میزان رضایت شما از دسترسی و اطلاع رسانی در شبکه های ارتباطی چقدر است؟  9

  خیر       بله                       آیا با امداد شرکت آشنایی دارید؟  10
 نیاز به اعلام شکایت در صورت بروز مشکل و  

 ر یبله                          خ آیا از نحوه ثبت شکایات خود اطلاع دارید؟  11

 حضوری           تلفنی            سایت            پیامک  از چه طریقی اقدام به ثبت شکایت خود نموده اید؟  12

   انتقادات و پیشنهادات:

 


